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La Implantación Municipal de Microsoft 365
Copilot en San Francisco — de un Piloto con 2.000

Empleados a 30.000 Trabajadores Municipales
AI in the Public Sector · Buena práctica · Estados Unidos

Puntuación de calidad: 67/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

San Francisco amplió Microsoft 365 Copilot desde un piloto de seis meses con 2.000 empleados hasta casi
30.000 trabajadores municipales, con más de un millón de interacciones hasta abril de 2026 — sin
verificación independiente de las ganancias de productividad alegadas.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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