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Supervisión de accesibilidad inclusiva de la SEGA
— Bulgaria prueba 220 sitios públicos con

usuarios ciegos y con discapacidad motora y
cognitiva

Digital Inclusion · Buena práctica · Bulgaria

Puntuación de calidad: 92/100

Solidez de la evidencia: Sólida

Resumen

La Agencia Estatal de Gobierno Electrónico de Bulgaria combinó pruebas automáticas, revisión experta y
pruebas con personas con discapacidad en 220 sitios públicos; hallazgos duros (88 % sin texto alternativo),
pero las declaraciones subieron del 12 % al 30 %.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-10-19

State e-Government Agency (SEGA), Bulgaria — consultado el 2026-10-19

SEGA monitoring report (Nov 2021, PDF) — consultado el 2026-10-19

EU Accessible EU Centre library entry — consultado el 2026-10-19

Institute of Public Administration (BG): involving people with disabilities in accessibility checks — consultado
el 2026-10-19

Citar — Evidoria. Supervisión de accesibilidad inclusiva de la SEGA — Bulgaria prueba 220 sitios públicos con usuarios ciegos
y con discapacidad motora y cognitiva. ID persistente: 426bf116-9feb-4dc0-a38c-ffb27e2e1363.

https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/reportonthemonitoringofaccessibilityifwebsitesandmobileapp.pdf
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/reportonthemonitoringofaccessibilityifwebsitesandmobileapp.pdf
https://www.mtc.government.bg/sites/default/files/reportonthemonitoringofaccessibilityifwebsitesandmobileapp.pdf
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/content-corner/digital-library/report-monitoring-accessibility-websites-and-mobile-applications-public-sector-bodies-republic_en
https://www.ipa.government.bg/bg/dobra_praktika/privlichane-na-hora-s-uvrezhdaniya-v-izvrshvane-na-proverki-za-dostpnost-na-ueb

