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Service-Wise GPT — El asistente de IA de Nigeria
para la redacción de políticas y la consulta de

normas en la función pública federal
AI in the Public Sector · Good practice · Nigeria

Puntuación de calidad: 13/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

El servicio civil de Nigeria lanzó Service-Wise GPT, herramienta interna de IA con acceso instantáneo a las
Normas del Servicio Público y ayuda en la redacción; un estudio de 2025 citado por el gobierno halló que el
73% de usuarios ahorraba 2-3h/día, aunque seguía en beta.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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