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Puntuacion de calidad: 27/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

ServiceNow y SENAI-SP, la mayor red de formacién técnica de América Latina, lanzaron en 2025 en Séo
Paulo una ruta estatal de certificacion en 1A, automatizacion de flujos de trabajo y low-code; a mediados de
2026 ya superaba los 1.500 participantes, con 719 egresados y 126 personas certificadas como
Administradoras de Sistemas ServiceNow.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 0/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 2/3
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