Chatbot de IA de servizz.gov — Asistente virtual
nacional de servicios publicos de Malta

Al in the Public Sector - Good practice - Malta
Puntuacién de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

La agencia maltesa servizz.gov opera un chatbot bilingiie de IA con unos 40.000 usuarios en sus primeros
ocho meses; integrado en junio de 2026 en un portal renovado que sumé més de 738.000 usuarios y 2
millones de paginas vistas el afio anterior.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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