Shasta — el asistente virtual de IA de la
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Puntuacion de calidad: 27/100

Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

La Universidad de Houston implement6 'Shasta’, un asistente virtual de IA que responde preguntas de
estudiantes en los sitios de Ayuda Financiera, Admisiones, Servicios Financieros Estudiantiles y Secretaria,
con mas de 32.000 conversaciones y una tasa de resolucion del 82%, reduciendo un 28% el volumen de
llamadas a Ayuda Financiera.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of learning impact 0/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 1/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 2/3
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