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AI in the Public Sector · Buena práctica · Reino Unido

Puntuación de calidad: 60/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

Northern Trains (desde feb. 2024) y South Western Railway, ambos operadores públicos británicos, usan la
IA de Signapse para combinar señas filmadas por intérpretes de BSL en anuncios en pantalla. El despliegue
de SWR ganó un premio del sector en 2026; no hay datos independientes de precisión o satisfacción
publicados.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-01

Northern Trains Limited and South Western Railway (both DfT Operator Limited, UK government-owned),
with Signapse and InfoTec — consultado el 2026-08-01

Northern Trains — Northern using AI to trial British Sign Language announcements on trains — consultado el
2026-08-01

Rail Business Daily — Publicly owned train operators making journeys easier by breaking down
communication barriers — consultado el 2026-08-01
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