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Smart Check — Ámsterdam Construyó una IA
'Justa' contra el Fraude Social y Luego la Archivó
Cuando el Sesgo Reapareció en Pruebas Reales

AI in the Public Sector · Buena práctica · Países Bajos

Puntuación de calidad: 73/100

Solidez de la evidencia: Cuasiexperimental

Resumen

Ámsterdam dedicó unos cinco años y cerca de 535.000 euros a construir Smart Check, un algoritmo de
detección de fraude en ayudas sociales diseñado para evitar la discriminación. En una prueba real de 2023
con unas 1.600 solicitudes, no fue más preciso que el personal humano y seguía mostrando sesgo, por lo
que la ciudad lo archivó.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 3/3
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