Smart Sathi — La capa de IA de la linea nacional
333 de Bangladesh

Al in the Public Sector - Buena préctica - Bangladés

Puntuacion de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

La unidad a2i de Bangladesh afiadié una capa conversacional de |A, Smart Sathi, a su linea nacional 333 en
octubre de 2023. La linea subyacente registré 84 millones de llamadas y atendi6é a 40 millones de
ciudadanos en cinco afios (PNUD), pero ningin dato independiente ausla todavia el desempefio propio de la
capade IA.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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