Lalinea «1966» de Sri Lanka — el primer chatbot
de servicios al ciudadano totalmente basado en IA
del gobierno, desarrollado internamente
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Puntuacién de calidad: 27/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

El 6 de noviembre de 2025, el Ministerio de Educacién de Sri Lanka lanzd la linea telefénica y el chatbot web
«1966», el primer chatbot de prestacion de servicios gubernamentales totalmente basado en IA,
desarrollado integramente de forma interna para guiar a estudiantes, padres y docentes sobre educacion
vocacional en cingalés, tamil e inglés.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3
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