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Puntuación de calidad: 73/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

El robot telefónico de IA de la SSA ya gestiona gran parte de las 5 millones de llamadas mensuales a su
línea nacional y redujo el tiempo medio de espera de 30 a 7 minutos, pero pruebas independientes hallaron
errores y fallos con personas que llaman en situación vulnerable.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3
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U.S. Social Security Administration — consultado el 2026-08-14
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Federal News Network — SSA will get call wait times down using AI — consultado el 2026-08-14

AARP — How AI Is Changing Social Security Customer Service — consultado el 2026-08-14
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https://www.ssa.gov/ai
https://www.ssa.gov/ai
https://www.ssa.gov/ai
https://federalnewsnetwork.com/it-modernization/2025/05/ssa-will-get-call-wait-times-down-to-single-digits-using-ai-commissioner-tells-employees/
https://www.aarp.org/social-security/ai-customer-service/

