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de EE. UU., Con Fallos de Precision
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Al in the Public Sector - Buena préctica - Estados Unidos

Puntuacion de calidad: 73/100
Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

El robot telefénico de IA de la SSA ya gestiona gran parte de las 5 millones de llamadas mensuales a su
linea nacional y redujo el tiempo medio de espera de 30 a 7 minutos, pero pruebas independientes hallaron
errores y fallos con personas que llaman en situacién vulnerable.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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