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Taobao/Alibaba — Medios de Vida en el Comercio
Electrónico para Comerciantes con Discapacidad
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Puntuación de calidad: 92/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

La plataforma Taobao de Alibaba y la Federación China de Personas con Discapacidad respaldan tiendas
en línea dirigidas por personas con discapacidad desde inicios de la década de 2010. Un informe conjunto
de 2019 contabilizó 174.000 comerciantes con discapacidad en Taobao, aunque una encuesta de 2013 halló
que solo el 17% vio aumentar sus ingresos, pese a mejoras en satisfacción vital.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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