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La auditoría WCAG transbáltica de TestDevLab a
operadoras de telecomunicaciones —

diagnosticando la brecha de accesibilidad antes
de la Ley Europea de Accesibilidad

Digital Inclusion · Buena práctica · Letonia

Puntuación de calidad: 68/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

La empresa de pruebas de software TestDevLab, con sede en Riga, auditó a cuatro grandes operadoras
bálticas de telecomunicaciones conforme a la norma WCAG 2.1 AA antes de la Ley Europea de
Accesibilidad, hallando que los problemas de perceptibilidad causaron el 42,9% de los errores — un modelo
de diagnóstico replicable para todo el sector.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-09-22

TestDevLab — consultado el 2026-09-22

TestDevLab whitepaper — consultado el 2026-09-22

LSM.lv coverage — consultado el 2026-09-22
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