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El chatbot de IA en WhatsApp del Policy
Innovation Lab para datos de prestación de

servicios generados por la ciudadanía
AI in the Public Sector · Buena práctica · Sudáfrica

Puntuación de calidad: 40/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

El Policy Innovation Lab de la Universidad de Stellenbosch creó un chatbot de WhatsApp con ChatGPT para
que la ciudadanía reporte fallos de servicios, como tuberías de agua rotas, mapeando los informes
anonimizados por distrito.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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