Timi — La asistente de IA 24/7 de Timimoara
registra 4.000 conversaciones con ciudadanos en
Su primer mes

Al in the Public Sector - Buena préctica - Rumania
Puntuacién de calidad: 40/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El Ayuntamiento de Timimoara lanz6 "Timi", asistente de IA 24h para citas, solicitudes y reclamaciones,
integrada en una plataforma usada por 141.000 residentes. Registré 4.000 conversaciones en su primer mes
y fue destacada por Interreg Europe como buena préactica de la UE.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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