La Comision de la Funcion Publica de Tonga Pone
a Prueba un Chatbot de IA para Orientacidn
Interna sobre Politicas

Al in the Public Sector - Buena préactica - Tonga

Puntuacion de calidad: 27/100
Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

En noviembre de 2025, la Comisién de la Funcién Publica de Tonga lanzé un chatbot de IA piloto, creado
internamente por un pasante de Harvard, para dar a funcionarios de RR.HH. y Tl de 16 ministerios
respuestas instantaneas sobre politica de la funcion publica.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 0/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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