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Puntuación de calidad: 81/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

Un chatbot gubernamental en LINE permite a los residentes de Bangkok reportar baches, inundaciones e
infraestructura dañada con una foto geoetiquetada. Un estudio revisado por pares sobre 98.000 reportes
mostró que el tiempo de resolución bajó de meses a unos dos días, la satisfacción alcanzó el 91%,
ahorrando a la ciudad US$2,14 millones al año.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured results 3/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability 3/3

Sustainability / continuity 3/3

Innovation 2/3

Inclusiveness / equity 1/3

Multi-stakeholder collaboration 3/3
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