La supervision de accesibilidad digital de
Traficom — Aplicacion legal de la norma EN 301
549/WCAG en los servicios digitales publicos de

Finlandia

Digital Inclusion - Buena practica - Finlandia

Puntuacién de calidad: 88/100
Solidez de la evidencia: Sélida

Resumen

Traficom, el regulador finlandés, aplica la accesibilidad basada en la norma EN 301 549/WCAG a los
servicios digitales publicos, con 6rdenes vinculantes y multas — situando a Finlandia entre los gobiernos
electronicos mas accesibles de la UE (~77% en 2024).

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 2/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 1/1
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 11

Evaluado por C-NAPSE
Fuentes de datos
C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-21

Finnish Transport and Communications Agency (Traficom), Digital Accessibility Supervision Unit —
consultado el 2026-08-21

Traficom — Web accessibility requirements — consultado el 2026-08-21

Comparison of accessibility of e-government websites in Europe in 2024 — consultado el 2026-08-21

Citar — Evidoria. La supervision de accesibilidad digital de Traficom — Aplicacion legal de la norma EN 301 549/WCAG en los
servicios digitales publicos de Finlandia. ID persistente: d6123b28-fch4-4417-b0cf-5978ac465496.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu
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