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Resumen

En febrero de 2007 Santiago sustituyó unos 8.000 buses privados por un sistema integrado
troncal-alimentador con tarjeta inteligente, sin subsidio operativo previsto. Los problemas del lanzamiento
causaron una crisis nacional; las correcciones lograron un servicio satisfactorio a fines de 2009 y
financiamiento estatal permanente.
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Evidence of impact / measured results 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability 2/3

Sustainability / continuity 1/3

Innovation 2/3

Inclusiveness / equity 1/3

Multi-stakeholder collaboration 1/3
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