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Chatbot de IA y portal de despacho digital de la
TSLS — La agencia nacional fiyiana de préstamos
estudiantiles automatiza sus servicios de becas

AI in Education · Buena práctica · Fiyi

Puntuación de calidad: 20/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

La TSLS, agencia nacional fiyiana de becas y préstamos estudiantiles, lanzó un chatbot de IA disponible 24
horas, desarrollado internamente con estudiantes de ingeniería de software de la Universidad del Pacífico
Sur, junto con un portal digital de despacho de viaje y fianza que redujo el procesamiento de 5-7 días a 1-3
días.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of learning impact 0/3

Equity & inclusion 1/3

Transparency, ethics & data protection 1/3

Teacher capability & pedagogy 0/3

Scalability & sustainability 1/3
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