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Chatbot de IA y Portal de Liberación de Fianza del
TSLS — Fiyi Reduce la Autorización de Viaje de

Becarios de una Semana a Días
AI in the Public Sector · Buena práctica · Fiyi

Puntuación de calidad: 53/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

El TSLS de Fiyi sustituyó un proceso manual de “liberación de fianza” para becarios que viajan al extranjero
por un portal en línea y un chatbot de IA 24 horas, reduciendo el tiempo de autorización de 5–7 días a 1–3
días para unos 70.000 beneficiarios.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-08-14

Tertiary Scholarships and Loans Service (TSLS), Fiji — consultado el 2026-08-14

Fiji Ministry of Finance announcement — consultado el 2026-08-14

Fiji Times coverage — consultado el 2026-08-14

Citar — Evidoria. Chatbot de IA y Portal de Liberación de Fianza del TSLS — Fiyi Reduce la Autorización de Viaje de Becarios
de una Semana a Días. ID persistente: 60c1b579-4948-4879-a368-e4aa03e4537b.

https://www.finance.gov.fj/deputy-prime-minister-launches-tsls-travel-and-bond-clearance-portal-and-ai-chatbot-service/
https://www.finance.gov.fj/deputy-prime-minister-launches-tsls-travel-and-bond-clearance-portal-and-ai-chatbot-service/
https://www.finance.gov.fj/deputy-prime-minister-launches-tsls-travel-and-bond-clearance-portal-and-ai-chatbot-service/
https://www.fijitimes.com.fj/tsls-streamlines-scholarship-services-2/

