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TTRS — El servicio tailandés de retransmisión en
vídeo «Total Conversation» para ciudadanos

sordos y el coste de un corte de financiación de
tres meses

Digital Inclusion · Buena práctica · Tailandia

Puntuación de calidad: 52/100

Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

El servicio tailandés permite a usuarios sordos contactar con personas oyentes mediante intérpretes de
lengua de signos por vídeo, voz y texto. Pasó de unas 45 000 llamadas (2012) a más de 115 000 (2015),
pero un retraso presupuestario lo suspendió el 13 de junio de 2025.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 0/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE
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