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Los primeros agentes de IA agéntica federales de
los EAU — Compras, auditoría fiscal, atención al

cliente y soporte informático
AI in the Public Sector · Buena práctica · Emiratos Árabes Unidos

Puntuación de calidad: 13/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

En un retiro nacional en mayo de 2026, los EAU pusieron en marcha sus primeros cuatro agentes de IA
—compras, auditoría fiscal, atención ciudadana y soporte informático—, primer paso de un plan para
convertir el 50% de los servicios en operaciones con IA en dos años.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 0/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Evaluado por C-NAPSE
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2026-08-02

Citar — Evidoria. Los primeros agentes de IA agéntica federales de los EAU — Compras, auditoría fiscal, atención al cliente y
soporte informático. ID persistente: cf28101e-c9c1-4761-ada2-2f0c11e71054.

https://mediaoffice.ae/en/news/2026/may/20-05/mohammed-bin-rashid-attends-national-retreat-showcasing-projects
https://mediaoffice.ae/en/news/2026/may/20-05/mohammed-bin-rashid-attends-national-retreat-showcasing-projects
https://mediaoffice.ae/en/news/2026/may/20-05/mohammed-bin-rashid-attends-national-retreat-showcasing-projects
https://www.thenationalnews.com/news/uae/2026/05/20/uae-launches-first-batch-of-ai-agents-to-aid-tax-audits-and-customer-service/
https://www.khaleejtimes.com/uae/uae-agentic-ai-agents-public-services-retreat
https://bybanks.me/perspectives/the-uae-agentic-ai-mandate-and-the-readiness-gap/

