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El formulario de apertura de cuenta en braille de
UBA — Una primicia prometida para clientes

bancarios ciegos en Nigeria, dos años después
Digital Inclusion · Buena práctica · Nigeria

Puntuación de calidad: 52/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

En junio de 2023, UBA lanzó el primer formulario de apertura de cuenta en braille de Nigeria para clientes
ciegos, con planes de replicarlo en 19 países africanos. A finales de 2025, una investigación independiente
reveló que la mayoría de los clientes ciegos nunca lo habían visto ni se les había ofrecido.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 3/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 0/1

Documented learning 1/1
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