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Experimento transgubernamental del Reino Unido
con Microsoft 365 Copilot

AI in the Public Sector · Good practice · Reino Unido

Puntuación de calidad: 73/100

Solidez de la evidencia: Descriptive / self-reported

Resumen

La Oficina del Gabinete del Reino Unido probó Microsoft 365 Copilot con más de 20.000 funcionarios de
varios departamentos, incluidos Companies House y el DWP, con un ahorro medio autodeclarado de 26
minutos al día, aunque la metodología se basa en autoinforme y no en medición independiente.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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