El Asistente Virtual Nacional de Vietham Guia a
1,5 Millones de Funcionarios en una Reforma
Administrativa de Dos Niveles

Al in the Public Sector - Buena préctica - Vietham

Puntuacién de calidad: 60/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Construido por Viettel Al para la Agencia Nacional de Transformacion Digital de Vietnam, el Asistente Virtual
para funcionarios publicos cubre 2.700 tareas en 19 areas provenientes de 28 decretos, lanzado cuando 1,5
millones de funcionarios pasaron a una nueva estructura de gobierno local de dos niveles.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3

Evaluado por C-NAPSE
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