Virtanen — el chatbot de IA de la Administracion
Tributaria de Finlandia para la atencion a los
contribuyentes

Al in the Public Sector - Buena préctica - Finlandia

Puntuacion de calidad: 67/100

Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

Desde 2019, el chatbot Virtanen de la Administracién Tributaria finlandesa (Vero) responde preguntas
fiscales en vero.fi y MyTax, gestionando cerca de 320.000 conversaciones en 2020 con una tasa de
resolucién del 67 % —equivalente a unos 14 empleados a tiempo completo— y amplidndose a unas 3.200
preguntas distintas en tres idiomas para 2023.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 2/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 3/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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https://www.vero.fi/en/About-us/contact-us/chat_with_the_tax_authoritie/
https://www.vero.fi/en/About-us/contact-us/chat_with_the_tax_authoritie/
https://boost.ai/case-studies/public-sector-nordics-conversational-ai-case-study/
https://www.vero.fi/en/About-us/contact-us/chat_with_the_tax_authoritie/
https://migri.fi/en/-/tunnetko-kamun-patrekin-ja-verobotin-chatbotit-neuvovat-yhdessa-ulkomaalaista-yrittajaa

