Consulta de saldo de M-Pesa por voz — Una
funcion de accesibilidad IVR para clientes ciegos
y con baja vision
Digital Inclusion - Buena practica - Kenia

Puntuacion de calidad: 48/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

En diciembre de 2017, Safaricom afadié una opcion de Respuesta de Voz Interactiva (IVR) a M-Pesa, el
servicio de dinero mévil dominante en Kenia, para que los clientes ciegos y con baja vision pudieran
escuchar los pasos de introduccion del PIN y su saldo leido en voz alta...

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Innovation level 2/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 0/1
Demonstrated reach 11
Documented learning 0/1
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