Vota: la Comision Electoral de Sudafrica lanza un
chatbot de IA 24/7 para consultas sobre el registro
de votantes antes de las elecciones locales de
2026

Al in the Public Sector - Buena préctica - Sudafrica

Puntuacion de calidad: 53/100
Solidez de la evidencia: Descriptivo / autodeclarado

Resumen

Ante lo que los funcionarios llaman un riesgo de desinformacién con IA antes de las elecciones locales del 4
de noviembre de 2026 en Sudéfrica, la IEC lanz6 Vota, un agente de IA multicanal que responde preguntas
sobre el registro de votantes fuera del horario laboral y deriva los casos complejos a personal humano.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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