VyCla — Un Chatbot de PLN en WhatsApp Reduce
el Tiempo de Respuesta de Matriculas de 11 Horas
a 75 Segundos en la Universidad de Narino,
Colombia
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Puntuacion de calidad: 27/100
Solidez de la evidencia: Cautelar / limitada

Resumen

La oficina de admisiones de la Universidad de Narifio cre6 VyCla, un chatbot de WhatsApp para consultas
de matricula de pregrado; en una evaluacion controlada con 122 usuarios y 462 consultas resueltas, el
tiempo medio de respuesta cay6 un 99,81%, de 666 a 1,25 minutos.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of learning impact 0/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 1/3
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