WienK| — La plataforma interna de IA generativa
de Viena para 70 000 empleados municipales, con
2 500 usuarios activos tras dos anos

Al in the Public Sector - Buena préactica - Austria

Puntuacion de calidad: 47/100
Solidez de la evidencia: Moderada

Resumen

Viena autorizé la IA generativa en su administracion en 2023 y relanzé su plataforma interna como WienKI
en 2025. La ciudad registra 2 500 usuarios activos y 104 062 chats entre ~70 000 empleados; no hay
evaluacién de resultados publicada.

Dimensiones clave

Dimensioén Puntuacion

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 1/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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