Wysa — Chatbot de Salud Mental con IA Integrado
en los Servicios de Apoyo al Estudiante de la
Universidad de Western Cape
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Puntuacion de calidad: 47/100

Solidez de la evidencia: Observacional / pre-post

Resumen

Un estudio de caso evalud el chatbot de bienestar Wysa, adoptado por 4.871 usuarios (tasa de adopcién del
18,73%) en la Universidad de Western Cape entre septiembre de 2023 y abril de 2025; el 91,24% lo
considerd util, aunque los autores sefialan una adopcién desigual entre carreras y preocupaciones sobre la
privacidad de los datos.

Dimensiones clave

Dimensién Puntuacion

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 2/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 2/3
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