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Zugang für alle — Estudios suizos de
accesibilidad: auditorías independientes muestran

carencias en 41 tiendas en línea y 70 sitios
municipales

Digital Inclusion · Buena práctica · Suiza

Puntuación de calidad: 88/100

Solidez de la evidencia: Sólida

Resumen

La fundación suiza Zugang für alle audita sitios web con expertos con discapacidad: en 2020 solo 10 de 41
tiendas en línea eran buenas o muy buenas; en 2025 ninguno de los 70 sitios municipales era plenamente
accesible y 50 (70 %) se consideraron no accesibles.

Dimensiones clave

Dimensión Puntuación

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 1/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Evaluado por C-NAPSE

Fuentes de datos

C-NAPSE web research — consultado el 2026-10-21

Stiftung Zugang für alle (Access for All Foundation) — consultado el 2026-10-21

Netzwoche: Nur ein Viertel der Schweizer Onlineshops ist barrierefrei (2020) — consultado el 2026-10-21

CORRECTIV.Schweiz: Gemeinde-Webseiten sind nicht barrierefrei (2025) — consultado el 2026-10-21

Zugang für alle: Studie Onlineshopping 2020 (PDF) — consultado el 2026-10-21
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https://www.netzwoche.ch/news/2020-11-06/nur-ein-viertel-der-schweizer-onlineshops-sind-barrierefrei
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https://correctiv.org/barrierefreiheit/2025/10/27/diese-schweizer-gemeinde-websites-sind-nicht-barrierefrei/
https://access-for-all.ch/wp-content/uploads/2022/11/zfa-studie-onlinehopping-2020-d-web.pdf

