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39 conseillers numériques — le corps de
médiation à l'inclusion numérique déployé en

Martinique
Digital Inclusion · Bonne pratique · Martinique

Score de qualité : 68/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Depuis 2021, le dispositif national français « conseiller numérique » a déployé 39 médiateurs à l'inclusion
numérique dans 25 structures d'accueil publiques et privées en Martinique, avec environ 2,5 millions d'euros
de financement de l'État, pour aider les habitants en difficulté face aux démarches publiques en ligne.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 2/5

Sustainability (ongoing) 0/1

Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1

Évalué par C-NAPSE
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