
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

999 BSL — Service britannique de relais vidéo
d'urgence pour les sourds utilisateurs de la

langue des signes, avec évaluation ex post de
l'Ofcom

Digital Inclusion · Bonne pratique · Royaume-Uni

Score de qualité : 92/100

Niveau de preuve : Solides

Résumé

Depuis juin 2022, les sourds utilisant la BSL au Royaume-Uni appellent le 999 gratuitement en vidéo avec un
interprète. Évaluation Ofcom : 26 632 téléchargements, ~20 000 appels en 2024, attente médiane de 3 s ;
objectif de 95 % en 5 s non atteint.
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Innovation level 3/5
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Evaluation evidence 1/1

Demonstrated reach 1/1

Documented learning 1/1
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