ADEPT — La Plateforme d'Automatisation des
Visas Néo-Zélandaise a 62 Millions NZ$ que les
Usagers ont Surnommeée « Inepte »
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Score de qualité : 53/100
Niveau de preuve : Observationnel / avant-aprés

Résumé

La plateforme Microsoft Dynamics 365 a 62,4 millions NZ$ d'Immigration New Zealand, congue pour
automatiser le traitement des visas, a généré plus de 550 défauts recensés fin 2022 et des années de
plaintes concernant les retards — un cas d'alerte sur l'automatisation de la gestion des dossiers.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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