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Agentic AI Hub — Pilote fédéral allemand d'IA
agentique dans l'administration municipale

AI in the Public Sector · Good practice · Allemagne

Score de qualité : 80/100

Niveau de preuve : Observational / pre–post

Résumé

Le ministère fédéral allemand du numérique (BMDS) a testé l'IA agentique dans 19 communes avec 9
start-up : demandes RGPD réduites de plus de 90 %, aide sociale réduite de 45 %, 600 processus modélisés
en 12 semaines, 95 % de satisfaction communale.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 3/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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le 2026-07-13
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https://bmds.bund.de/themen/kuenstliche-intelligenz/ki-in-der-verwaltung/agentic-ai-hub
https://bmds.bund.de/aktuelles/pressemitteilungen/detail/agentic-ai-hub-pilotierung-erfolgreich-abgeschlossen
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