Des photos « résolues » fabriquées par IA sur
I'application de plaintes citoyennes JAKI de
Jakarta — un échec de gouvernance et ses suites

Al in the Public Sector - Good practice - Indonésie

Score de qualité : 13/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

Des responsables de Jakarta-Est ont utilisé une photo « aprés » générée par IA pour affirmer faussement
gu'une plainte d'un habitant concernant un stationnement illégal, déposée sur I'application citoyenne JAKI,
avait été résolue. La fabrication a été rendue publique, entrainant des suspensions et une interdiction, a
I'échelle de la ville, de I'utilisation de preuves générées par IA pour clore les plaintes.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 0/3
Scalability beyond pilot 0/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evalué par C-NAPSE
Sources de données
C-NAPSE web research — consulté le 2026-07-19

DKI Jakarta Provincial Government — Public Facilities and Maintenance Agency (PPSU), East Jakarta, and
Jakarta Smart City — consulté le 2026-07-19

The Jakarta Post coverage — consulté le 2026-07-19

Kompas.id: How the Al manipulation was revealed — consulté le 2026-07-19

Citer — Evidoria. Des photos « résolues » fabriquées par |A sur I'application de plaintes citoyennes JAKI de Jakarta — un échec
de gouvernance et ses suites. ID persistant : e40b5374-67ee-4c8b-833e-8e0b36392691.

Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE - evidoria.eu


https://www.thejakartapost.com/indonesia/2026/04/08/east-jakarta-officials-under-fire-for-using-ai-image-in-addressing-complaint.html
https://www.thejakartapost.com/indonesia/2026/04/08/east-jakarta-officials-under-fire-for-using-ai-image-in-addressing-complaint.html
https://www.thejakartapost.com/indonesia/2026/04/08/east-jakarta-officials-under-fire-for-using-ai-image-in-addressing-complaint.html
https://www.thejakartapost.com/indonesia/2026/04/08/east-jakarta-officials-under-fire-for-using-ai-image-in-addressing-complaint.html
https://www.kompas.id/artikel/en-bagaimana-duduk-perkara-terungkapnya-manipulasi-ai-untuk-merespons-aduan-warga-jakarta-lewat-jaki

