
Evidoria — the Evidence Observatory, by C-NAPSE · evidoria.eu 1

Amman is Listening — la plateforme de retour
citoyen assistée par IA de la municipalité du

Grand Amman
City Innovation Library · Bonne pratique · Jordanie

Score de qualité : 48/100

Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

Soutenue par Bloomberg Philanthropies (1M$, 2021, parmi 630 villes) et le PNUD, la municipalité du Grand
Amman a lancé en juillet 2024 une plateforme pilote de retour citoyen assistée par IA ; pas encore de
données de résultats.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured results 0/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability 1/3

Sustainability / continuity 1/3

Innovation 2/3

Inclusiveness / equity 2/3

Multi-stakeholder collaboration 3/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-07

Greater Amman Municipality (GAM), with UNDP and Bloomberg Philanthropies — consulté le 2026-08-07

Jordan Times: GAM launches 'Amman Listens' platform — consulté le 2026-08-07

Bloomberg Cities: Amman, Jordan — Mayors Challenge — consulté le 2026-08-07

SDG Local Action: Amman launches platform for smarter urban resilience — consulté le 2026-08-07

Citer — Evidoria. Amman is Listening — la plateforme de retour citoyen assistée par IA de la municipalité du Grand Amman. ID
persistant : a8e75e26-4a52-4fef-b5de-79a01aedd5a6.

https://jordantimes.com/news/local/gam-launches-amman-listens-platform-promote-communication-citizens
https://jordantimes.com/news/local/gam-launches-amman-listens-platform-promote-communication-citizens
https://jordantimes.com/news/local/gam-launches-amman-listens-platform-promote-communication-citizens
https://bloombergcities.jhu.edu/mayors-challenge/2022/amman-jordan
https://sdglocalaction.org/amman-platform-launch/

