ANA — L'Administration Fiscale Roumaine Lance
un Chatbot d'lA pour les Contribuables, en
Commencant par les Revenus Locatifs et
Independants

Al in the Public Sector - Bonne pratique - Roumanie

Score de qualité : 53/100
Niveau de preuve : Descriptif / auto-déclaré

Résumé

L'administration fiscale roumaine ANAF a lance ANA, un assistant IA repondant aux questions sur les
revenus locatifs et independants dans I'espace en ligne prive, avec un projet d'elargir son champ d'action et
I'acces public via une reforme financee par I'UE.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3
Transparency, fairness & accountability 1/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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