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Anansi — Assistant national d'IA de
Trinité-et-Tobago pour l'accès des citoyens aux

services de 32 ministères
AI in the Public Sector · Good practice · Trinidad et Tobago

Score de qualité : 60/100

Niveau de preuve : Descriptive / self-reported

Résumé

Lancé en août 2025, Anansi est l'assistant national d'IA de Trinité-et-Tobago, reliant 32 ministères et plus de
7 000 FAQ. Développé par iGovTT sous le MPAAI — l'un des premiers ministères de l'IA au monde —, il a
obtenu 88 % de retours positifs de plus de 600 utilisateurs et 93 % de satisfaction dans les premiers jours.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 3/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-06-25

iGovTT / Ministry of Public Administration and Artificial Intelligence (MPAAI) — consulté le 2026-06-25

iGovTT: Meet Anansi — consulté le 2026-06-25

T&T; Newsday launch coverage — consulté le 2026-06-25

TTT News coverage — consulté le 2026-06-25

MPAAI Ministry home — consulté le 2026-06-25

EU/CAF digital transformation grant — consulté le 2026-06-25
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