ASAN Xidmet — Centres de services publics
numeriques a guichet unique

Digital Inclusion - Good practice - Azerbaidjan

Score de qualité : 92/100

Niveau de preuve : Observational / pre—post

Résumé

Les centres ASAN Xidmet d'Azerbaidjan, lancés en 2012 et soutenus par des bus mobiles 'ASAN'
desservant les zones rurales, ont numérisé des dizaines de services publics et remporté le Prix des Nations
unies pour le service public en 2015, bien qu'un nouveau systeme de surveillance de masse de 2025
exploite apparemment les données qu'ils collectent.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1

Evalué par C-NAPSE
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