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Le Planificateur d'Itinéraires par Machine Learning
d'Australia Post — Créneaux de Livraison de Deux

Heures pour 500 000 Colis par Jour
AI in the Public Sector · Bonne pratique · Australie

Score de qualité : 80/100

Niveau de preuve : Solides

Résumé

Planificateur d'itinéraires par machine learning d'Australia Post : données des scanners transformées en
créneaux de deux heures. En 2020-21, 1 500+ livreurs, 2,5 millions de notifications, 96% à temps ;
l'optimiseur a atteint 3 700 livreurs et 500 000 colis/jour.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3

Transparency, fairness & accountability 2/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 3/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-09-27

Australia Post — consulté le 2026-09-27

Australia Post Annual Report 2020-21 (official, tabled in Parliament) — consulté le 2026-09-27

iTnews: Australia Post to give more customers two-hour delivery estimate — consulté le 2026-09-27

iTnews: Australia Post trials machine learning to estimate parcel delivery times — consulté le 2026-09-27
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https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/2021-australia-post-annual-report.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/2021-australia-post-annual-report.pdf
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https://www.itnews.com.au/news/australia-post-to-give-more-customers-two-hour-delivery-estimate-571838
https://www.itnews.com.au/news/australia-post-trials-machine-learning-to-estimate-parcel-delivery-times-555722

