Chatbot IA Batho Pele — |'assistant multilingue de
politiques publiques de I'Afrique du Sud pour les
fonctionnaires
Al in the Public Sector - Bonne pratique - Afrique du Sud

Score de qualité : 40/100
Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Le DPSA sud-africain a lancé en aolt 2026 un chatbot basé sur Llama de Meta, donnant aux fonctionnaires
un acces instantané et multilingue aux circulaires de politique — congu comme une base extensible, mais
sans résultats d'usage publiés a ce jour.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3
Transparency, fairness & accountability 2/3
Transferability / demonstrated replication 1/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 1/3

Evalué par C-NAPSE
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