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Résumé

Une étude de cing mois sur le chatbot d'assistance étudiante assisté par IA de Mangosuthu University of
Technology a analysé 1 495 interactions liées aux admissions, & l'inscription et au support informatique,
révélant un taux de résolution de 96,8 % deés la premiére requéte, mais un délai moyen de premiére réponse
de 23 heures et un usage tres inégal.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of learning impact 1/3
Equity & inclusion 1/3
Transparency, ethics & data protection 2/3
Teacher capability & pedagogy 0/3
Scalability & sustainability 1/3
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