Benefit Navigator — Le chatbot IA d'Imagine LA et
de Nava améliore de 40% la précision des
travailleurs sociaux dans un projet pilote du
comté de Los Angeles
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Score de qualité : 80/100

Niveau de preuve : Essai contrélé randomisé

Résumé

Un chatbot d'lA générative concu par Nava et I'association Imagine LA pour les travailleurs sociaux du comté
de Los Angeles a amélioré de 40% la précision des réponses lors d'un pilote rigoureusement évalué, aprés
gu'un précédent déploiement ait aidé plus de 500 gestionnaires de dossiers a obtenir en moyenne 10 869
dollars supplémentaires par foyer.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 3/3
Transparency, fairness & accountability 3/3
Transferability / demonstrated replication 2/3
Scalability beyond pilot 2/3
Governance, capability & sustainability 2/3
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