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Le tri assisté par IA des appels d'urgence dans la
région de la capitale du Danemark — le système

de reconnaissance vocale de Corti pour la
détection d'arrêt cardiaque et d'AVC

AI in the Public Sector · Bonne pratique · Danemark

Score de qualité : 53/100

Niveau de preuve : Modérées

Résumé

Les services d'urgence de Copenhague utilisent Corti, une IA qui a détecté un arrêt cardiaque sur 161 650
appels avec 95 % de précision, contre 73 % pour les humains ; une étude de 2022 sur 9 049 appels a projeté
un gain similaire pour les AVC.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 2/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 2/3

Scalability beyond pilot 2/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE

Sources de données

C-NAPSE web research — consulté le 2026-08-29

Emergency Medical Services Copenhagen, Capital Region of Denmark (with Corti) — consulté le 2026-08-29

PMC: AI in EMS dispatching — stroke detection, Capital Region of Denmark — consulté le 2026-08-29

Sudden Cardiac Arrest Foundation: AI digital assistant helps dispatchers identify cardiac arrest — consulté le
2026-08-29
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https://www.weforum.org/stories/2018/06/this-ai-detects-cardiac-arrests-during-emergency-calls/
https://www.weforum.org/stories/2018/06/this-ai-detects-cardiac-arrests-during-emergency-calls/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC9097123/
https://www.sca-aware.org/sca-news/ai-digital-assistant-can-help-dispatchers-identify-cardiac-arrest

