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RelativityOne de la CBP — le DHS mise sur l'IA
pour maîtriser un arriéré record de plus d'un

million de demandes FOIA
AI in the Public Sector · Bonne pratique · États-Unis d'Amérique

Score de qualité : 40/100

Niveau de preuve : Observationnel / avant-après

Résumé

Face à plus d'un million de demandes FOIA par an, la Customs and Border Protection du DHS utilise la
plateforme d'IA RelativityOne, qui apprend des réviseurs humains pour signaler les documents pertinents,
tandis que des associations de défense des libertés civiles avertissent que l'IA n'est pas encore prête à juger
des nuances juridiques de la rédaction des occultations.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 1/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 1/3

Scalability beyond pilot 1/3

Governance, capability & sustainability 2/3

Évalué par C-NAPSE
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