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Score de qualité : 92/100

Niveau de preuve : Solides

Résumé

Une ONG de Sydney, s'appuyant sur une modélisation de PwC, montre que des produits congus pour des «
utilisateurs en marge » — personnes en situation de handicap, a faible littératie ou touchées par des
limitations liées a I'dge — peuvent toucher environ quatre fois le marché initialement visé ; ses audits ont
remodelé le guide de compte d'une grande banque et un site public de Nouvelle-Galles du Sud.

Dimensions clés

Dimension Score

Innovation level 3/5
Sustainability (ongoing) 1/1
Evaluation evidence 11
Demonstrated reach 1/1
Documented learning 1/1
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