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ChatBot « Butwal » — le premier chatbot
municipal doté d'IA du Népal pour la prestation de

services publics locaux
AI in the Public Sector · Good practice · Népal

Score de qualité : 13/100

Niveau de preuve : Prudentes / limitées

Résumé

La ville sub-métropolitaine de Butwal a lancé le premier chatbot municipal doté d'IA du Népal pour aider les
résidents à accéder aux informations sur les services locaux ; le lancement est confirmé par quatre médias
népalais indépendants, mais aucune donnée d'utilisation ou de résultat n'a encore été publiée.

Dimensions clés

Dimension Score

Evidence of impact / measured public value 0/3

Transparency, fairness & accountability 1/3

Transferability / demonstrated replication 0/3

Scalability beyond pilot 0/3

Governance, capability & sustainability 1/3

Évalué par C-NAPSE
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C-NAPSE web research — consulté le 2026-07-19

Butwal Sub-Metropolitan City — consulté le 2026-07-19
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Nepal News: Butwal Sub-Metropolitan City begins AI ChatBot — consulté le 2026-07-19
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